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NOTA DE INTRODUCAO

Nesta parte do PMEPCTB apresentam-se as areas de intervencdo bésicas da organizagdo geral das operagdes. Para
cada uma destas dreas de intervengdo encontram-se identificados os responsaveis pelas mesmas, os seus substitutos,
as entidades intervenientes e as de apoio eventual, as prioridades de acgdo e as instrugdes especificas. A activagdo das

diferentes 4reas de intervencao previstas no PMEPCTB depende dos seguintes fatores:

. Natureza concreta de cada acidente grave ou catastrofe;
. Necessidades operacionais;
. Evolugdo da resposta operacional.

Na tabela 1 identificam-se as dreas de intervencdo das principais entidades intervenientes e de apoio eventual no

ambito do Plano Municipal de Emergéncia de Protec¢do Civil de Terras de Bouro.



Administragdo de meios e recursos

Figura 1. Areas de intervencio das principais entidades e de apoio eventual no ambito do PMEPCTB

Camara Municipal; Agentes de Protegdo Civil

Entidades e organismos de apoio; Fornecedores Publicos ou privados de equipamentos e outros materiais necessarios; CDOS de Braga

Apoio as forcas de intervencao

Logistica

AHBYV; Camara Municipal; INEM; Hospitais e ACES - Cavado II; Autoridade de
Saude Municipal; Gabinete Médico Legal; Corpo de Bombeiros

IPSS’s; Agrupamento de Escolas; Restaurantes; Postos de Combustiveis locais; Empresas de transportes colectivos; EDP; EP; ; Ntcleos da CVP; Entidades fornecedoras de material.

Apoio as populacoes

INEM; Camara Municipal: IPSS’s; Servico local de Seg. Social; Nucleos da CVP;
Juntas de Freguesia

AHBV; Agrupamento de Escolas; Restaurantes; Ntcleos do CNE locais; Agentes de Protecao Civil; entidades e organismos de apoio que disponham de psicélogos.

Comunicagdes

Posto de Comando Operacional

ANACOM; CDOS de Braga; Forgas de Seguranca; Servigos Seguranga; Corpos de Bombeiros; INEM;

Gestao de informacao das entidades
actuantes nas operagdes

Gestdo da
Informagdo

Posto de Comando Operacional; Camara Municipal

Restantes entidades intervenientes.

Apoio as populagdes

SMPC; Adj .para a ligagdo com outras entidades; COM

Agentes de Protecao Civil: Organismos e entidades de apoio.

Apoio as populagdes

Camara Municipal; Adj. Relagoes publicas; Corpos de Bombeiros; Forgas de
Seguranga: 6rgaos de Comunicagao Social

Juntas de Freguesia; Nicleos de CNE locais.

Procedimentos de Evacuagdo

Forgas de seguranga; Corpos de Bombeiros; Cdmara Municipal; Juntas de Freguesia; Nicleos
da CVP; INEM

Operadores de transporte colectivos ; Nucleos de CNE

Manutengdo da ordem publica

Forgas de Seguranga

Servigos médicos e transportes de vitimas

INEM, Hospital de Braga; ACES — Cavado II; Corpos de Bombeiros;

Autoridade de Saude Municipal; Ntcleos da CVP

Socorro e Salvamento

Corpos de Bombeiros Forgas de seguranga; INEM

Nucleos da CVP; Sapadores Florestais; outras entidades e organizagdes de apoio

Servigos Mortuarios

Autoridade de Satde Municipal; Forcas de Seguranga; Gabinete de Medicina Legal de Braga

Corpos de Bombeiros; Nucleos da CVP
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1. ADMINISTRACAO DE MEIOS E RECURSOS

No caso de ocorréncia de uma emergéncia no Municipio de Terras de Bouro, a estrutura de proteccao civil mais adequada a
intervir serd a de nivel municipal (CMPCTB), devido a proximidade dos meios e recursos existentes, ao maior
conhecimento da realidade local e a maior rapidez na andlise da situagdo. No caso dos meios se revelarem insuficientes
para dar resposta a emergéncia, deverdo ser solicitados pela CMPC, através do Presidente do MTB, meios adicionais ao

CDOS de Braga. Em caso de manifesta necessidade serao mobilizados pelo Municipio meios privados.

A liquidacdo das despesas suportadas pelo MTB serd efetuada através da Divisdo Financeira. Os meios e recursos
requeridos devem adequar-se ao objectivo e deve ser dada preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos em
detrrmento -dos privados, de acordo com o n.°3 do artigo 10.° da Lei n.°27/2006, de 3 de Julho - Lei de Bases da Protecgao

Civil.

ImpFrta salientar que, caso a situagdo de emergéncia vivida no municipio tenha sido grave o suficiente para levar a
declaracdo de situacdo de calamidade por parte do Governo, a autarquia podera candidatar-se a apoios financeiros, como
definido no Decreto-Lei n.® 225/2009 de 14 de Setembro. Para além deste auxilio a autarquia podera recorrer ao Fundo de
Emergéncia Municipal gerido pela Direc¢do-Geral das Autarquias Locais. O municipio podera ainda, nas situagdes em que
se tenha verificado uma situagdo de catastrofe no municipio, articular-se com a ANPC no sentido de recorrer a Conta de
Emergeéncia titulada por esta, (Decreto-Lei n.° 112/2008, de 1 de Julho). Todos estes fundos tém como objectivo principal a
recuperacdo de equipamento e o apoio social, e ndo o ressarcimento de despesas associadas as operacdes de socorro. De
salientar que o acesso a fundos carece de despacho conjunto dos membros do Governo responsaveis pelas dreas das

Financas e da Administrac¢do Interna.

(©) I\/I[TB podera ainda criar e gerir uma conta de Apoio de Emergéncia, a qual podera receber donativos por parte de
particulares e entidades privadas, sendo os mesmos utilizados para suportar os custos associados as ac¢des de emergéncia

e reabilitacdo.

No que diz respeito a ativagdo de meios, convém reforcar que, de acordo com a Lei de Bases da Proteccdo Civil (Lei
n.°27/2006, de 3 de Julho), declarada a situagdo de alerta, contingéncia ou calamidade, todos os cidaddos e demais
entidades privadas estao abrangidas, na area atingida, a prestar as autoridades de proteccdo civil a colaboracao que lhes for
requerida, respeitando as ordens e orientacdes que lhes forem dirigidas e correspondendo as respectivas solicitagdes. A
recusa no cumprimento desta obrigagdo corresponde ao crime de desobediéncia, passivel de ser sancionavel.

Na tabela 2 indicam-se as entidades responséveis pela coordena¢do da administracdo de meios e recursos, as entidades

intervenientes, as instru¢des especificas e os procedimentos e instru¢des de coordenagéo.

Os procedimentos e instrucdes de coordenacdo quanto as atividades de gestdo administrativa e financeira
referente a mobilizagdo, requisicdo e utilizagdo dos meios e recursos intervenientes nas operagdes de socorro
ap6s activacdo do PMEPCTB sdo estabelecidos por esta drea de intervengdo, que para tal apresenta a seguinte

estrutura:
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Figura 2. Procedimentos para administracio de meios e recursos

ADMINISTRACAO DE MEIOS E RECURSOS

COORDENACAO Camara Municipal de Terras de Bouro
ENTIDADES PRINCIPAIS Camara Municipal de Terras de Bouro; Agentes de Protecdo Civil
ENTIDADES DE APOIO Entidades e organismos de apoio; Fornecedores Piiblicos ou privados de equipamento e outros
EVENTUAL bens materiais necessarios; CDOS de Braga
e  Responsabilidade de gestdo financeira e de custos;
~ . Supervisdo das negocia¢des contratuais;
PRIORIDADES DE ACAO

e Gestdo dos tempos de utilizagao dos recursos e equipamentos;
e  Gestdo dos processos de seguro;

e  Manutencado dos contactos com as entidades possuidoras de equipamentos, artigos e
materiais necessdrios as operacdes de protecao civil.

As prioridades de accao estabelecidas para esta drea de intervengdo serdo executadas sob responsabilidade de

diferentes entidades, dado que esta distribui¢do das prioridades de acgdo permite uma maior celeridade na

execugdo das tarefas. Deste modo, apresentamos o seguinte quadro de responsabilizagdo:

Figura 3 - Procedimentos para gestdo financeiro e de custos

GESTAO FINANCEIRA E DE CUSTOS

RESPONSABILIZACAO

e  Os agentes de protecdo civil, entidades e organiza¢Ges de apoio envolvidos nas
operacdes de protegao civil nomeiam e renumeram o seu pessoal;

e Asdespesas realizadas em acdes de protecéo civil sdo da responsabilidade das
entidades e organismos envolvidos;

e A aquisicdo de bens é efectuada nos termos legais por requisicdo da CMPC.

SUPERVISAO DAS NEGOCIACOES CONTRATUAIS E GESTAO DOS PROCESOS DE SEGUROS

RESPONSABILIDADE

Camara Municipal da Terras de Bouro
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Figura 4 - Procedimentos para gestao dos tempos de utilizacdo dos recursos e equipamentos

GESTAO DOS TEMPOS DE UTILIZACAO DOS RECURSOS E EQUIPAMENTOS

RESPONSABILIDADE Célula de planeamento/agentes de protecdo civil, entidades e organizacdes de apoio
intervenientes no plano.

MANUTENCAO DOS CONTATOS COM AS ENTIDAES POSSUIDORAS DE EQUIPAMWNTOS, ARTIGOS E MATERIAIS
NECESSARIOS AS OPERACOES DE PROTECAO CIVIL

RESPONSABILIDADE SMPC

e  Equipamento de energia e eliminado;
. Géneros alimenticios e alimentos confeccionados;
e  Material de alojamento precario;
TIPO DE . Agasalhos e vestuario;
EQUIPAMENTO . Medicamentos;
e  Material sanitario e produtos de higiene e limpeza;
e  Equipamento de transporte de passageiros e carga;
. Combustiveis e lubrificantes;
e  Magquinas e equipamentos de engenharia, construgdo e obras publicas;

e  Material de mortuéria.
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Figura 5 - Procedimentos e instru¢des de coordenacio (Administraciao de meios e recursos)

...................................... > TO
PCO
__________ Pedido de meios
Y A\ 4
CDOS CMPC
Meios de refor¢o Contato com outras Contato com
externos ao entidades publicas privados
municipio
v
Sim Disponibilidade Nao

de meios? YRS, % Distrital

Ressarcidos

Suportam Entidades Entidades

custos Publicas Privadas

posteriormente
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2. LOGISTICA

A coordenacdo, recepcdo e tratamento da informagdo relativa as necessidades logisticas existentes numa emergéncia,
dife1‘enciam—se em, apoio prestado as forcas de intervencdo e em apoio prestado a populagdo. Relativamente ao apoio
logistico a prestar as forcas de interven¢do em caso de emergéncia, importa realcar as diferentes necessidades logisticas
essenciais para a prossecugdo das missdes a decorrer no terreno por forma ao restabelecimento, o mais rapido possivel, das
condi¢des normais de vida. Neste sentido, indica-se na Tabela 3 as entidades responséaveis pela coordenagdo do apoio
logistico as forcas de intervencdo, as intervenientes, as prioridades de accdo e os procedimentos e instrucdes de

coordenacio.
2.1 APOIO LOGISTICO AS FORAS DE INTERVEN(;AO

Sempre que se verifique a necessidade de solicitar outro tipo de artigos para além dos previstos no PMEPCTB ou
indisponiveis no municipio, estes poderao ser requisitados a CMPC, indicando e justificando a sua necessidade para a
prossecucdo das actividades de proteccao civil em curso.
Contudo, para que este processo funcione correctamente sem constrangimentos em caso de acidente grave ou catastrofe é
necessario que previamente exista uma fase de preparacdo em que devem ser executadas as seguintes tarefas:
e Identificar e proceder & aquisi¢do de recursos para satisfazer as necessidades de um possivel acidente grave ou
catastrofe;
o Identificar os meios pelos quais os produtos sdo transportados até ao local onde sdao necessarios;
e Estabelecer o local de armazenagem de mantimentos e reservas para utilizacdo futura;
e Definir quais os meios e instalacdes necessarias as operagdes de logistica;
o Proceder 4 aquisi¢cao de equipamento necessério em caso de emergéncia;
e Armazenar os mantimentos, medicamentos e outro material identificado como necessario face a uma situacdo de
emergéncia;

e Estabelecer protocolos com institui¢cdes de modo a garantir a sua colaboragdo em caso de emergéncia.
O cumprimento destas tarefas na fase de preparagédo é crucial, dado que condicionara todo o processo numa fase posterior.

Apbs a ocorréncia de acidente grave ou catastrofe inicia-se a fase de resposta. Nesta “crucial que existam uma eficiente
gestdo do tempo, dado que as necessidades logisticas inerentes a situacdo de emergéncia requerem uma resposta célere e
diferenciada em duas direcgdes: apoio prestado as forgas de intervengdo e apoio prestado as populagdes. Nos pontos que se
seguem ¢é definido o modo como o apoio sera prestado em cada umas das situagdes:
= Reabastecimento - abrange as atividades cujo objetivo assenta no fornecimento de todos os artigos necessarios para
equipar, manter e fazer atuar os agentes de protec¢do civil;
* Transporte - abrange todas as atividades relacionadas com a desloca¢éo do pessoal e do material, bem como a gestdo
do equipamento e instalacdes;
* Manutencdo - abrange todas as atividade cujo objetivo é conservar o material que estd operacional e assegurar tal
condigdo ao material que a ndo possui;
» Evacuagdo e hospitalizagdo - incluem todas as atividade de caracter sanitario que visam a preservagdo dos efectivos

e a recuperacao dos feridos e doentes por forma a manter tais efectivos no mais alto nivel;

12
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= Servicos Gerais - incluem todas as atividades, nao integradas nas funcoes logisticas anteriores.

Além destas que foram contadas, devem ainda ser consideradas outras como a alimentacdo e o fornecimento de
material sanitario e mortuario.
Neste sentido, para que as operagdes de socorro prossigam sem constrangimentos é fundamental assegura o

cumprimento das fungdes logisticas mencionadas anteriormente e ter em consideragdo as seguintes prioridades de

accao:
Figura 6 - Prioridades de ac¢ao
APOIO LOGISTICO AS FORCAS DE INTERVENCAO
e  Confeccionar e distribuir alimentacado ao pessoal envolvido nas a¢des de socorro;
e Assegurar o fornecimento de bens e servicos (combustiveis, lubrificantes, manutencao e reparacéo de
PRIORIDADES material, transporte e material sanitério;
DE ACAO

e  Fornecer meios e recursos para as demoli¢Ges, escoramentos e desobstrugdo necessarias;

e  Promover a reparacdo de viaturas essenciais para a persecucdo das operacdes de emergéncia.

Os agentes de proteccao civil, organismos e entidades de apoio suportam as necessidades logisticas iniciais das
operacdes, com excepg¢do da alimentagdo e reabastecimento em dgua e combustivel que fica a cargo do corpo de
bombeiros da area de ocorréncia do sinistro. Todavia, logo que seja necessério serd activada a area de intervengao

logistica, de modo a permitir uma melhor organizacdo do apoio a prestar.

Ap6s a activacdo da area de logistica, o apoio a prestar as forcas de intervengdo fica sob a responsabilidade de varias

entidades e organiza-se por necessidades logisticas, conforme apresentado na tabela seguinte:

Figura 7 - Responsabiliza¢ao das entidades no apoio logistico as forcas de seguranca

NECESSIDADE COORDENACAO ENTIDADES ENTIDDES DE APOIO
LOGISTICAS PRINCIPAIS EVENTUAL
ALIMENTACAO AHBV AHBV; Camara IPSS’s; Agrupamentos
Municipal Escolas; Restaurantes
REABASTECIMENTO Camara Municipal Camara Municipal Posto de Combustiveis
locais
TRANSPORTES Camara Municipal Camara Municipal Empresas de transportes
coletivos
MANUTENCAO Camara Municipal Camara Municipal EDP;1P;
EVACUACAOE INEM INEM; Hospitais e Ntcleos da CVP
HOSPITALIZAAO Centros de satide; Corpos
de Bombeiros

13
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SERVICOS GERAIS Camara Municipal Camara Municipal Todas as entidades
intervenientes nas
operagoes

MATERIAL SANITARIO Autoridade de Satde Autoridade de Satide Hospitais

Municipal Municipal; ACES -
Cavado I
MATERIAL DE Autoridade de Satude Autoridade de Satude ACES - Cavado II;
MORTUARIA Municipal Municipal; Gabinete Hospitais; Entidades
Médico Legal de Braga fornecedoras de material.

No apoio logistico a prestar as forcas de intervencdo devem ainda ser consideradas as seguintes instrucdes
especificas:

Figura 8 - Apoio Logistico as for¢as de intervenc¢do

APOIO LOGISTICO AS FORCAS DE INTERVENCAO

= A alimentacdo do pessoal voluntario, que o deseje, estard a cargo da Camara Municipal, quando
ultrapassadas as capacidades municipais, sera solicitado apoio ao patamar distrital, nos termos da
legislacao em vigor;

. A aquisicdo de combustiveis e lubrificantes esta a cargo da Cadmara Municipal, e sera efectuada, em
principio, pelas entidades e organismos intervenientes no mercado local, através de guia de fornecimento
ou outro meio legalmente reconhecido;

. A manutencdo e reparagdo de material ficard a cargo das respectivas entidades. As despesas excepcionais
serdo liquidadas pela Camara Municipal ou, no caso de accionamento de mecanismos suplementares, pelo
patamar distrital. Esta liquidacdo apenas terd lugar nos casos em que a mesma nao possa ser efectuada por
outra entidade ou por verbas consignadas especialmente para o efeito;

- As normas de mobilizagdo, requisigdo de meios e fornecimento de transportes estardo a cargo da area da Logistica,
em cooperagdo com a Administragdo de Meio e Recursos;

. O material sanitario ficard a cargo das entidades e organismos Intervenientes. Poderéo ser constituidos nos
Hospitais e Centros de Satde, instalacdes das Forcas Armadas e de outras Forcas de Socorro, postos de
fornecimento de material sanitario através de requisicdo;

. As forcas de intervencdo podem requisitar a CMPC, artigos que se mostrem indispenséaveis na emergéncia.

INSTRUCOES
ESPECIFICAS

No que se refere 4 organizacdo e modo de funcionamento do apoio logistico as forcas de intervencdo, devem ser

adoptadas os seguintes procedimentos e instrugdes de coordenacdo:

14
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Figura 9 - Procedimentos e instru¢6es de coordenacao (Apoio logistico as forcas de intervengio)

______________________ > TO

PCco | . Identifica necessidades de apoio logistico

() ______ Pedido de apoio logistico

Ativacao da area de intervengao de apoio logistico as for¢as de intervengao

!

Apoio

SIM Suficiente?
b o m o oo e e mmm e
1
!
|
1
!
|
. ! .
. 1 NAO
| |
!
!
1
. CMPC
1
1
!
1
!
1
1
1
1
i
I
' Entidades privadas Outras Entidades publicas
1
1
I
I
!
|
1
1
1
1
1
1
|
! ~
': SIM Apoio NAO Distrital
1

suficiente? @ @ N\~-----=----
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Figura 10 - Diagrama TO

Diagrama do Teatro de Operacoes (TO)

ZONA DE
CONCENTRACAO E RESERVA

Posto de
ZONA DE transito
APOIO
Area de Posto de
reabastecimentos Comando
Local Operacional
Refqrgo Area de
Tatico Reservas
Local
Reforco
Posto de Tatico
transito

Area de
Apoio de
Servigos
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22 APOIO LOGISTICO AS POPULACOES E APOIO SOCIAL

No apoio logistico as populagdes importa estabelecer a forma de coordenagdo de assisténcia a populagdo que
ndo tenham acesso imediato aos bens essenciais de sobrevivéncia. No entanto, para além do apoio social, que
compreende as actividades relacionadas com o fornecimento de alimentacdo, agasalhos e alojamento
tempordrio, entre outros, importa garantir a prestagdo de apoio psicolégico as vitimas. Deste modo, o apoio a

prestar as populacdes afetadas congrega duas componentes: apoio social e apoio psicolégico.

APOIO SOCIAL

O apoio social a prestar aos afectados agrega as necessidades primérias que possam surgir apds a ocorréncia de

um acidente grave ou catdstrofe e apresenta as seguintes prioridades de acg¢do:

Garantir a prestacao de apoio social de emergéncia;

e Promover o inventdrio de meios e recursos especificos (alimentacdo, agasalhos,
material sanitario, locais para constituigdo de abrigos de emergéncia, instalagdes
fixas de apoio e transportes de passageiros e mercadorias);

e  Propor o estabelecimento de protocolos com entidades fornecedores de bens e
servicos;

e  Garantir a criacdo de abrigos de emergéncia tempordrios que funcionem como

zonas de concentragdo e alojamento da populagao.

A prestacao do apoio social as populagdes encontra-se sob responsabilidade de varias entidades, de acordo com

o tipo de apoio a prestar, conforme estabelecido na tabela seguinte:

Figura 11 - Responsabilizacao das entidades no apoio social as populacoes

NECESSIDAES COORDENACAO ENTIDADES ENTIDADES DE
LOGISTICAS PRINCIPAIS APOIO EVENTUAL
ALIMENTACAO Camara Municipal Camara Municipal; IPSS AHBYV; Agrupamentos
de escolas; restaurantes
ALOJAMENTO Servico Local de Servico Local de Juntas Freguesia; Agrupamen
TEMPORARIO Seg. Social Seg. Social; Ntcleos CV] de
Escolas; IPSS’s
AGASALHOS Ntucleos CVP Nucleos CVP IPSS’s
ACOES DESTINADAS Camara Municipal Camara Municipal; AHBV; IPSS’s;
A OBTENCAO Servigo Local de Nucleo CNE
DE FUNDOS Seg. Social
EXTERNOS
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RECOLHA E Servigo Local de Servigo Local de AHBV; IPSS’s;
ARMAZENAMENTO Seg. Social Seg. Social; Juntas de Nucleo CNE
DE DONATIVO Freguesia
CONTROLO E Camara Municipal Camara Municipal; AHBV; IPSS’s;
EMPREGO DE Juntas de Freguesia Nucleo CNE
PESSOAL
VOLUNTARIO

Caberd ao director do Plnao a indicacdo da Zona de Concentragdo e Alojamento da Populagdo (ZCAP), em
fungdo das areas evacuadas e das suas condigdes de utilizagdo. Estas devem ser providas de condi¢des minimas
de apoo, no que respeita a dormidas, alimentacdo, higiene pessoal e acessos, dado que a movimentagdo de
populacdo, pode ser feita prioritariamente por viaturas pessoais. As ZCAP podem igualmente funcionar como

pontos de reunido, de modo a controlar os residentes e despistar eventuais desaparecidos.

As entidades responsaveis pela prestagdo de apoio social as populacdes devem ainda considerar as seguintes

instrucgdes:
Figura 12 - InstrucGes especifica (apoio social)
APOIO SOCIAL
e A Camara Municipal, como entidade coordenadora, assegura a activagdo das ZCAP e informa
as forgas de socorro e os cidaddos da sua localizagdo, através dos canais disponiveis e mais
apropriados;
e As ZCAP correspondem aos locais de acolhimento e alojamento temporario da populacao
evacuada;
e A primeira ac¢do a desenvolver sempre que alguém dé entrada na ZCAP é o Registo;
e O registo pressupde a recolha da seguinte informacdo: nome, idade, morada anterior e
necessidades especiais;
e A seguranca as ZCAP é efectuada de acordo com os procedimentos definidos para a Area de
Intervencdo de Manutenc¢do da Ordem Publica;
INSTRUCOES e Promove a instalacdo de locais de montagem de cozinhas e refeitérios de campanha e coordena
ESPECIFICAS a assisténcia e bem-estar as populacdes, designadamente o fornecimento de bens e servigos

essenciais;

e Elabora planos de distribui¢ao prioritaria de dgua e de energia, definindo as entidades a que
prioritariamente devem ser restabelecidos, como sejam unidades hospitalares e de sadde,
centros de desalojados, mortudrias, estabelecimentos de ensino, prisdes, lares de idosos,
instalagdes publicas e industrias agro-alimentares;

e Garante a recepcao, registo, pesquisa, diagnéstico de necessidades e assisténcia individual a
evacuados e vitimas;

e  Assegura a actualizagdo da informacao, nos Centros de Registo, Pesquisa e Localizagdo, através
de listas com identificagdo nominal das vitimas e evacuados nas ZCAP (em cooperagdo com a
area de Procedimentos de Evacuacao);

e Garante a recepcdo e gestdo de bens essenciais (alimentos, agasalhos, roupas) que sejam
entregues nas ZCAP para apoio a vitimas e evacuados, organizando um Centro de Gestdo de
Dadivas;

e Recebe todo o pessoal voluntirio ou de servigos publicos e privados, ndo especializado,
destinado a colaborar na situacao de emergéncia;

e Elabora e mantém actualizada a lista de voluntarios e benévolos;

e Reforca dreas de intervencdo, de acordo com a especialidade técnica dos voluntarios e
benévolos disponiveis.
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Para um eficaz funcionamento e organizagdo de apoio social a populacdo devem ser adoptados os

procedimentos e instru¢des de coordenacao estabelecidos no esquema que se segue:

Figura 13 - Procedimentos e instru¢des de coordenacio (apoio social)

CMPC - - = = p Acciona as ZCAP
A 4
Zona de Concentragao e Alojamento da Coordenagao Ca Municipal
Populacdo (ZCAP)  bemmmmm e m— = - Camara Municipa
pulacao ( ) (Servigo Acgdo Social)

i 03 O P B e i
| |
] ]
| |
! (1 .
' Nl}CIEOS CVp; Estrutura mével Estrutura fisica |
| Nucleos CNE Camara Municipal !
1
| |
] ]
| |
) )
1 1
1 1
S —————— R [ et i -

FUNCionamento - - -  — - - ;o e e e m e | e e — e m - o |
——m -

Valéncias de gestao Valéncias de apoio
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APOIO SOCIAL
No que concerne ao apoio psicolégico é fundamental assegurar o acompanhamento psicolégico as populagdes afectadas

pelo acidente grave ou catéastrofe, bem como aos elementos intervenientes nas operacdes de socorro que dele necessitem.

Deste modo, importa asseverar o cumprimento das seguintes prioridades de acgao:
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e  Assegurar o apoio psicoldgico imediato a prestar as vitimas primarias e secunddrias no local da
ocorréncia;

e  Prestar apoio psicolégico as vitimas tercidrias;

e Assegurar o apoio psicolégico de continuidade a populagdo presente nas zonas de concentragdo e

alojamento da populagio (ZCAP).

A coordenagdo e apoio psicolégico a prestar as populagdes é responsabilidade do INEM, conforme apresentado a seguir:

Figura 14 - Apoio psicolégico as populagdes

NECESSIDADES COORDENACAO ENTIDADES ENTIDADES DE
LOGISTICAS PRINCIPAIS APOIO EVENTUAL
Apoio Psicolégico INEM INEM Agentes de protegao

civil e organismos de
apoio que disponham
de psicélogos

Para além das prioridades de acgdo mencionadas anteriormente, as entidades responsaveis pelo apoio psicologico devem
considerar as seguintes instrugdes:

APOIO PSICOLOGICO

e O apoio psicolégico imediato as vitimas primarias e secundarias no TO serd realizado em
Zonas de Apoio Psicolégico (ZAP) constituidas para o efeito;

e As acgdes a desenvolver nas ZAP sdo respeitantes a recepgdo e estabilizagdo de vitimas,
levantamento de necessidades psicossociais, identificagdo e recolha de informacgdo das
mesmas;

e As ZAP sdo da responsabilidade do INEM a quem cabe gerir as prioridades de evacuagdo
e os momentos de evacuacdo. Os restantes agentes de proteccdo civil e organismos e
entidades de apoio que disponham de psicélogos apoiam o INEM na medida das suas
disponibilidades;

e As ZAP devem articular-se com as ZCAP quanto a comunica¢do de dados e com o COS

INSTRUCOES quanto. a recF)lha d.e informagéo com r?leyéncia operacior}all; o .

ESPECIFICAS e O apoio psicolégico as vitimas tercidrias é responsabilidade primaria das respectivas
entidades. No caso de insuficiéncia ou auséncia de meios de apoio, este serd garantido
pelas entidades disponiveis para o efeito. As vitimas terciarias sdo acompanhadas em
locais reservados e exclusivos para esse efeito;

e  Os psicélogos das Forcas de Seguranca serdo usados prioritariamente no tratamento e
acompanhamento dos seus préprios operacionais. As disponibilidades remanescentes
poderao ser utilizadas no ambito do esforco geral de resposta;

e O apoio psicolégico de continuidade, a realizar predominantemente nas ZCAP, é
coordenado pela Seguranca Social que serd apoiada por equipas de psicélogos da Cadmara
Municipal, da Cruz Vermelha Portuguesa e da Administracdo Regional de Satde do Norte
(ARS-N). Este apoio podera prolongar-se durante a fase de reabilitagdo (pés-emergéncia),
devendo  os  servicos  intervenientes  garantir  essa  continuidade  de
tratamento/acompanhamento;

e Nas ZCAP aplicam-se os procedimentos previstos para o Apoio Social.
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Para que a prestacdo de apoio psicolégico a populacdo seja efectuado de modo célere e organizado, as entidades
responsaveis por prestar o referido apoio devem obedecer aos procedimentos e instrucdes de coordenacdo expostos na

figura que se segue:

Figura 15 - Procedimentos e instru¢des de coordenacdo (Apoio psicoldgico)
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3. COMUNICACOES

E fundamental em situacdes de pré-emergéncia ou emergéncia ter uma ideia concreta da situagao real vivida no terreno, de
forma a se poder enviar rapidamente os meios e recursos necessarios para o restabelecimento das normais condicdes de
vida da populagdo. Deste modo, torna-se necessario proceder a inspecgdo dos locais afectados e transmitir rapidamente
informacdo para a CMPC, de forma precisa e coerente, recorrendo para tal ao sistema de comunicacdo existente no

municipio.

Numa emergéncia é crucial que exista um sistema de comunicacéo célere e fidvel, que permita aos varios intervenientes nas
operagdes coordenar esforgos entre si. Pelo que, o correto funcionamento do sistema de comunicacdes e o estabelecido

eficiente de uma ligacdo operacional entre as vérias forcas intervenientes sdo responsabilidade das entidades apontadas

seguidamente:
Figura 16- Comunicagdes
COMUNICACOES
COORDENACAO Comandante das Operagdes de Socorro (COS)
ENTIDADES PRINCIPAIS Comandante das Operacdes de Socorro (COS); Posto de Comando Operacional
ENTIDADES DE APOIO ANACOM; CDOS de Braga; Forcas de Seguranca; Corpos de Bombeiros; INEM;
EVENTUAL
_ e  Assegurar a ligacdo entre o director do plano, o posto de comando operacional e as
PRIORIDADES DE ACAO forcas de intervencao..

Dada a importancia crucial que as comunicagdes representam numa situagdo de emergéncia é necessario um sistema
de comunicagdes operativo e eficaz que assegure a ligacdo operacional entre os diversos intervenientes, dentro e fora
do TO.

Deste modo, é essencial elaborar um plano de comunicagdes para o teatro de operagdes, que contenha as zonas de
sinistro, de apoio e de concentraciao e reserva. A elaboragdo do plano de comunicagdes é responsabilidade do
Comandante das Operacdes de Socorro (COS), que deve ter em consideracdo os procedimentos e instrugdes de

coordenacdo expostos no esquema seguinte:
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Figura 17- Procedimentos e instru¢des de coordenag¢io (Comunicacdes)
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Legenda:
CNOS - Comando Nacional de Operagdes de socorro; CDOS - Comando Distrital de Operagdes de socorro; CMPC - Comissdo Municipal de
Proteccao Civil; PCO - Posto de Comando Operacional; OCS — Orgéos de Comunicagdo Social SMPC — Servigo Municipal de Protecg&o Civil
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A ligacao operacional entre os diversos intervenientes deve ser efectuada com recurso a Rede Estratégica de Proteccao
Civil (REPC), que é definida como:
- “uma rede VHF/FM, interligada por repetidores e link’s, de cobertura nacional, com interliga¢do entre o Comando
Nacional de Operagdes de Socorro (CNOS) na Sede da ANPC, os 18 Comandos Distritais de Operagdes de Socorro do
continente, os Servicos Municipais de Proteccdo Civil e ainda os diferentes Agentes de Proteccdo Civil.” (Fonte:
ANPC)
Tal como explicitado, a REPC permite a ligacdo entre o SMPC, agentes de proteccdo civil e organismos e entidades de
apoio em situagdo de emergéncia, conforme definido na Norma de Execugdo Permanente (NEP) n.°042 de 27 de Junho
de 2006.

Deste modo, os canais e frequéncia definidos para a utilizacdo da REPC no concelho de Terras de Bouro sdo as

seguintes:
Figura 18 - Canais e frequéncias de REPC (Braga)
031 PC Lameira 168.7750 173.3750 88.5 88.5
032 Braga  "pC Muro 168.8625 173.4625 127.3 127.3

Relativamente aos indicativos de chamada do SMPC de Terras de Bouro e dos concelhos vizinhos, sdo os constantes na

tabela seguinte:

Figura 19 - Indicativo municipais de rede de radio

INDICATIVOS MUNICIPAIS DE REDE RADIO

Terras de Bouro MIKE 3.10
Amares MIKE 3.1
Vila Verde MIKE 3.13
Montalegre MIKE
Ponta da Barca MIKE 16.6

Para além da REPC esta também disponivel a Rede Operacional dos Bombeiros (ROB), que é definida como:
- “uma rede VHF/FM em semi-duplex, constituida por repetidores e link’s com cobertura local (distrital).

O controlo é efectuado a partir do Comando Distrital de Operacoes de Socorro respectivo.” (ANPC, 2010)

A ROB é constituida por 4 conjuntos de canais, conforme apresentado na tabela seguinte:
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Figura 20 - Conjunto de canais da ROB

CONJUNTO DE CANAIS FUNCOES

COMANDO DISTRITAL Ligacao entre os veiculos operacionais, os quarteis e o respetivo CDOS.

COMANDO No teatro de operagdes (TO), assegurar a ligacdo entre o Posto de Comando Operacional, as

frentes, os sectores e as zonas de concentragdo e reserva.
TATICO No TO, assegurar a ligacdo entre os sectores e os grupos de combate e/ou veiculos operacionais isolados.
MANOBRA No TO, assegurar a ligacdo entre os grupos de combate, os veiculos operacionais e as respectivas equipas.

Contudo, o acesso a ROB encontra-se condicionado aos Corpos de Bombeiros e, em canal de manobra, a outras
entidades que possuam meios de combate a incéndios e estejam empenhadas em operagdes conjuntas com os Corpos
de Bombeiros, desde que especificamente autorizadas pela ANPC. Além da REPC e da ROB encontra-se ja disponivel
um novo sistema de comunicacdes, o Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal (SIRESP),
o

que foi recentemente implementado na totalidade do territério continental e quede acordo com o Decreto-Lei n.

167/2006, de 16 de Agosto é:

“...um sistema tinico de comunicagdes, baseado numa s6 infra-estrutura de telecomunica¢des nacional, partilhado, que
deve assegurar a satisfacdo das necessidades de comunicag¢bes das forcas de seguranca e emergéncia, satisfazendo a
intercomunicagdo e a interoperabilidade entre as diversas forcas e servicos e, em caso de emergéncia, permitir a

centraliza¢do do comando e da coordenacao”.

O SIRESP tem a vantagem de poder ser utilizado como uma rede privativa para cada entidade, que em caso de
necessidade permite que todas as entidades sejam colocados em conversagdo. Neste sentido, estd previsto que todas as
entidades passem a utilizar o SIRESP como rede de comunicacdes preferencial, dado que quando estiver em pleno
funcionamento o SIRESP serd um instrumento decisivo ao nivel do comando, controlo e coordenagdo das

comunicagdes.

No caso dos centros de alojamento as comunica¢des podem ser efectuadas via telefone ou através da GNR, que devera
ter uma equipa destacada no local. Importa ainda salientar, que face a um acidente grave ou catdstrofe que afecte
significativamente o sistema de comunicacdes radio, as comunicacdes serdo efectuadas com recurso aos sistemas de
telecomunicacdes de uso publico. Em caso de inoperacionalidade de ambos os sistemas as forcas de seguranca
organizam um servigo de estafetas, que permita a transmissdo das informagdes mais importantes para a resolugao da

ocorréncia.
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4. GESTAO DA INFORMACAO

A gestdo da informagdo compreende trés niveis:
¢  Gestdo da informacao necesséria para a gestdo dos teatros de operacdes;
e  Gestdo da informacao necesséria para a atividade da CMPC ;
e ainformacdo a divulgar a populagao.
Toda a informacdo divulgada tem como objetivo essencial uma resposta mais adequada e eficaz em situagdes critica e

mitigar as consequéncias associadas a acidentes graves ou catastrofes.

A informacdo de cada uma das componentes destina-se a pessoas diferentes, como tal a informacao a gerir em cada uma

destas componentes é diferente. Deste modo as trés componentes serdo analisadas em separado nos pontos seguintes.
4.1 Gestdo de informacdo entre as entidades com intervencdo nas operacoes

A gestao de informagdo entre as entidades actuantes nas operagdes tem como objectivo assegurar que a informacao é

transmitida a quem dela necessita de uma forma correcta e o mais rapidamente possivel. Deste modo, na posse dessas

informacdes sera possivel planear e coordenar a resposta para a situagdo de emergéncia, o que significa uma eficiente

gestdo dos meios e recursos disponiveis e consequentemente uma minimizacdo dos impactos resultantes do acidente

grave ou catastrofe.

Para assegurar o correcto funcionamento desta componente da gestdo de informacéo foi estabelecida a seguinte estrutura:

Figura 21 - Gestao da informacao entre entidades intervenientes nas operagdes

GESTAO DA INFORMACAO ENTRE ENTIDADES INTERVENIENTES NAS OPERACOES

COORDENACAO Comandante das Operagdes de Socorro (COS)
ENTIDADES PRINCIPAIS Posto de Comando Operacional; Cdmara Municipal
ENTIDADES DE APOIO Restante entidades intervenientes

EVENTUAL

e  Assegurar a obtengdo de pontos de situagdo junto dos agentes de protecgéo

PRIORIDADES DE ACAO civil e entidades intervenientes;

. Recolher a tratar informacéo de modo a perspectivar a evolugao futura da
situacgao;

e  Analisar e transmitir possiveis cenarios e resultados de modelos de previséo;

e  Analisar e transmitir dados ambientais e sociais.
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A gestao de informacao entre as entidades que se encontram no TO sera da responsabilidade do COS, o qual se articulara

localmente com os véarios agentes de protecgdo civil a atuar no teatro de Operacdes (TO), superiormente com o CDOS e a

nivel local com o COM e/ou com o Presidente do Municipio (ou substituto). Os dados a serem fornecidos ao COS deverao

ser solicitados por este as entidades que entender necessarias. O PCO, devera comunicar regularmente Pontos de Situagao

da ocorréncia, conforme o previsto no Sistema de Gestdo de Operagdes (SGO).

De modo a possibilitar o cumprimento das prioridades de acgdo estabelecidas para este elemento da gestao de informacéao é

necessario estabelecer um processo de recolha de informacao. Deste modo sédo estalecidas as seguintes atribuicdes:

CORPOS DE Area territorial pelo sinistro
BOMBEIROS
Local para transporte de vitimas
INEM
FORCAS DE Estradas intransitaveis e alternativas
SEGURANCA
Estimativa do n.° de pessoas afetadas; estimativas do n.° de pessoas desaparecidas; estrutura
SMPC etaria da populagédo afetada; existéncia de instalacdes sociais.
INSTITUTO DE Previsoes das condigdes meteoroldgicas para as proximas horas
METEOROLOGIA

A transmissdo destas informacoes, e outras que venham a ser recolhidas, permite ao PCO proceder ao tratamento da

informacao, delimitar as zonas de intervencao, indicar as prioridades de defesa e perspectivar cenarios futuros.

Para assegurar que a informagédo certa é transmitida no formato correcto, para a entidade indicada e no momento

adequado as entidades responsaveis por esta componente devem ter em consideragéo os procedimentos e instrucdes

de coordenacao expostos na figura seguinte:
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Figura 22 - Procedimentos e instru¢des de coordenacdo (Gestao de informagao entre entidades intervenientes nas

operacoes)
______ TEATRO DE OPERACOES
Agentes de protecdo Organismos e w
civil entidades de apoio J
A A
L Procedimentos
Ponto de situagédo Instrucoes . B
Outras informagdes Ponto .de situacdo
Outras informacoes
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v

!
o
A

Instrucdes

Instrucoes Ponto de situagao

Requisica :
equisicao de meios Ponto de situagao COM

[ CDOS - Braga ]

4.2 Gestao de informacdo as entidades intervenientes no PMEPCTB

Este nivel da gestdo de informacdo compreende em notificar e assegurar a passagem de informacdo as entidades
intervenientes no plano, com o objetivo que estas mantenham um nivel de prontidao e envolvimento adequado, caso

venha a ser necessario a sua intervengdo. Deste modo, a estrutura responsavel por asseverar este fluxo de informacéo é a

seguinte:
Figura 23 - Gestao da informarao as entidades intervenientes do PMEPCTB

GESTAO DA INFORMAGCAO AS ENTIDADES INTERVENIENTES NO PMEPCTB
COORDENACAO SMPC
ENTIDADES PRINCIPAIS SMPC; Adjunto para a ligagdo com outras entidades; COM
ENTIDADES DE APOIO Agentes de protecgdo civil; Organismos e entidades de apoio
EVENTUAL

_ e  Manter devidamente informadas as entidades que poderdo vir a intervir no
PRIORIDADES DE ACAO Plano
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A estrutura responsavel por este nivel da gestdo de informagdo, de modo a manter devidamente informadas as
entidades que poderao vir a intervir no plano, deve disponibilizar regularmente e de acordo com as atribui¢des

proprias de cada entidade, as seguintes informagdes actualizadas:

e Ponto de situacao;

e Area territorial afectada;

e  Delimitacdo das zonas de intervengao;

e Estradas intransitdveis e alternativas;

e Locais que necessitam intervencao;

¢ Locais para transporte de vitima;

e Estimativa no namero de pessoas afectadas;
e Estimativa do ntimero de desalojados;

e  Qutras informagdes relevantes.

Deste modo o SMPC, em articulagdo com o COM, transmite as informagdes supracitadas a todas as entidades com
intervenc¢do no plano via mensagens escritas, comunicag¢des radio, telefone, &udio, video-conferéncia ou outro,
conforme se revele mais eficaz e adequado. A actualizagdo da informacao a prestar deve ser efectuada periodicamente

e actualizada sempre que se considere pertinente.

Importa ainda salientar que o COM é o responsavel pela gestao da informacao no SMPC e pela sua difusdo junto da

CMPC e autoridades politicas.

Para um correcto funcionamento deste nivel da gestédo de informagdo devem ainda ser considerados os seguintes

procedimentos e instrugdes de coordenagdo.

Figura 24 - Procedimentos e instru¢des de coordenacdo (Gestao de informagao as entidades intervenientes)
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4.3 GESTAO DA INFORMACAO PUBLICA

A componente de informagdo publica visa assegurar o aviso e a informagdo a populacdo durante a ocorréncia de
acidente grave ou catastrofe, para que esta possa adoptar as instru¢des das autoridades e as medidas de autoprotecgao
adequadas. Esta componente estabelece ainda os procedimentos de informacdo aos 6rgdos de comunicagdo social

(OCS).

Apbs a activagdo do PMEPCTB a componente de informagao publica fica a cargo da seguinte estrutura:

Figura 25 - Gestao da informacdo publica

INFORMACAO PUBLICA
COORDENACAO Camara Municipal
ENTIDADES PRINCIPAIS Camara Municipal; Adj. Para as relagdes publicas; Forcas de Seguranca; Servicos de Seguranga;

Corpos de Bombeiros; Orgaos de Comunicagio Social.

ENTIDADES DE APOIO Juntas de Freguesia; Ntcleos do CNE; Outras entidades de acordo com a tipologia de risco.
EVENTUAL

_ e  Assegurar o aviso e a informagcéo a populacao.
PRIORIDADES DE ACAO

Deste modo. Para que o aviso e a informacao a populagdo seja realizado de uma forma clara e eficiente, devem
ser difundidos diferentes tipos de informagdo de acordo com a evolugdo da situacdo, conforme ilustrado da
figura seguinte:

Figura 26 - Fases do processo de gestdo de informacdo publica

Ocorréncia ou iminéncia de acidente grave ou catastrofe

Efetuar o aviso a populagdo e emitir um comunicado o mais
Fase inicial -----—---. rapidamente possivel

FASES D Informar periodicamente os 6rgéos de comunicagdo social
PROCESSO DE
INFORMACAO
PUBLICA

Fase da evolugdo -----

Fase de reabilitagdo- - - - - Emitir um comunicado apds asseguradas as condicdes de seguranca

RESPOSTA A NORMALIDADE
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Seguidamente serao tratados os procedimentos a adoptar em cada uma das fases do processo de informagéo ptublica.
FASE INICIAL

A fase inicial, como o préprio nome indica, é a fase imediatamente apés a ocorréncia de um acidente grave ou
catastrofe e caracteriza-se pela necessidade de avisar a populacdo o mais rapidamente possivel, especialmente na zona
de maior impacto.

Deste modo o aviso deve ser efectuado de uma forma superabundante, com o intuito de alcancar o maior ntimero

possivel de pessoas.

Na figura seguinte constam os meios a utilizar e as entidades responséveis pela difusao do aviso:

Figura 27 - Difusdo do aviso as populacdes
AVISO A POPULACAO

ENTIDADES

SIRENES Corpos de Bombeiros; Forcas de Seguranca

VIATURAS EQUIPADA Corpos de Bombeiros; Forcas de Seguranca
COM MEGAFONES

EMISSAO DE Orgaos de Comunicagao Social
COMUNICADOS

PESSOALMENTE | Camara Municipal; Juntas de Freguesia; Ntcleos Do CNE

Os o6rgados de comunicagdo social possuem actualmente ao seu dispor meios tecnolégicos que permitem
transmitir informagdes num curto espaco de tempo. Deste modo apds efectuado o aviso a populacdo, a
informacdo passa a ser transmitida essencialmente através dos o6rgdos de comunicagdo social, que devem
difundir toda a informacgdo disponivel, conforme definido no ntimero 2 do artigo 15° da Lei n.° 27/2006, de 3 de
Julho:

“A declaracdo da situagdo de alerta determina uma obrigacao especial de colaboracdo dos meios de comunicagao
social, em particular das radios e das televisdes, com a estrutura de coordenacao referida na alinea c) do artigo
anterior, visando a divulgacdo das informacdes relevantes a situagdo”.

Neste sentido, deve ser emitido um comunicado o mais rapidamente possivel ap6s o acidente, em que constem
as seguintes informagdes:
e tipo de acidente;
e drea territorial afectada pelo sinistro;
medidas de autoproteccao;
e indicacdo de que serdo disponibilizadas mais informagdes brevemente.

De salientar, que caso o acidente grave ou catastrofe afecte significativamente a difusdo da informacédo através dos
6rgdos de comunicacdo social, a informagédo serd divulgada através de viaturas equipadas com megafones, ou outra
que seja considerada mais adequada, face as caracteristicas da ocorréncia.
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FASE DA EVOLUCAO

A fase de evolugdo inicia-se ap6s ser efectuado o aviso a populagdo e iniciadas as medidas para resolugdo da
situagdo e termina quando a situagdo de emergéncia é dada como finalizada. Durante esta fase os 6rgaos de
comunicacao social devem ser informados periodicamente sobre a evolucao da situacdo. Para isso serdo emitidos

comunicados onde conste a seguinte informagcao:

e tipo de acidente;

e ponto de situagao;

e perspectivas futuras;

e acgdes em curso;

e 4areas de acesso restrito;

e medidas de autoproteccao;

e locais de reunido, de acolhimento provisério ou de assisténcia;
e numeros de telefone e locais de contacto para informagoes;

e numeros de telefone e locais de contacto para recep¢ao de donativos e servico voluntario.

FASE DE REABILITACAO

A fase de reabilitagdo inicia apds asseguradas as condicdes de seguranca, sendo nesta periodo que deve ser

emitido um comunicado com a seguinte informacao:

e instruges para regresso de populacdes evacuadas;
e estradas intransitaveis e alternativas;
e zonas de apoio;

e ndmeros de telefone e locais de contacto para recepcao de donativos.

Além das instrugdes ja referidas para as trés fases do processo de informacao publica, as entidades responséveis

por esta componente da gestao de informag¢do devem ainda considerar as seguintes instrugdes especificas:

Figura 28 - Instrugdes especificas (Informacao publica)

INFORMACAO PUBLICA

e O Director do Plano é o responsavel pela valida¢do da informacao ptublica
divulgada. Este poderd nomear um porta-voz para as relagdes com os Orgaos de

INSTRUCOES Comunicagao Social (OCS);

ESPECIFICAS e Cabe aos COS prestar eventuais esclarecimentos aos 6rgaos de comunicagdo social
ou a populagdo, em articulagdo com o SMPC;

e Os OCS devem difundir toda a informacao disponivel, através da divulgacao na
integra, de comunicados e outras formas, no ambito da sua missao informativa;

e Na Fase de Emergéncia, as estagdes de radio devem difundir, em tempo ttil, os
avisos e medidas de autoproteccao das populages.
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Para assegurar que o aviso e a informagédo a populacao seja efectuado eficientemente as entidades responsaveis
por esta componente devem ter em consideragdo os procedimentos e instru¢des de coordenacdo expostos na
figura seguinte:

Figura 29 - Procedimentos e instru¢des de coordenacio (Gestao e Informacao Pablica)

----- TEATRO DE OPERACOES ~ -----------

Ponto de situagao
Outras informagdes

I
I
1
1
1
1
1
|
I
! CMPC
1
1
I
I
I
1
1
1

Acciona o aviso a populacdo

Esclarecimentos = = — — - - - o o m e SMPC

Emissio de comunicados Corpos de Bombeiros; Forcas
| de Seguranga; Juntas de

Freguesias; Outras entidades

Orgaos de Comunicacao Social P ‘
' Difusdo do aviso
| !
h 4 Validagao pelo director
[ Populagdo ] do plano [ Populagao ]
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5 PROCEDIMENTOS DE EVACUACAO

A ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe pode levar a necessidade de se proceder a evacuacdo de zonas, o que, por sua
vez, poderd implicar a mobiliza¢do, alojamento e realojamento de populagdes em risco. Nestas situagdes, compete 8 CMPC
avaliar os riscos associados a ocorréncia e determinar a necessidade de se desencadear os devidos procedimentos de
evacuacao.

Na figura que se segue é apresentado a estrutura responsavel por esta drea:

Figura 30 - Procedimentos de evacuagio

PROCEDIMENTOS DE EVACUACAO

COORDENACAO Forcas de Seguranca (com fungdes na area territorial)

ENTIDADES PRINCIPAIS Forgas de Seguranca; Corpos de Bombeiros; Camara Municipal; Juntas de Freguesia; Ntcleos
da CVP; INEM

ENTIDADES DE APOIO Servigos de Seguranca; Operadores de transporte colectivo; Nicleos do CNE.

EVENTUAL

e Abertura de corredores de circulagdo;

PRIORIDADES DE ACAO e  Controlo de acesso as areas afetadas;

. Controlo de trafego;

e  Evacuacdo da populagio;

e  Identificacdo de locais de concentracao e alojamento da populacéo evacuada (escolas,
pavilhdes, campos de futebol e IPSS’s).

Quando o COS identificar uma situagdo de risco para a populacao que justifique a evacuagdo da mesma é sua
responsabilidade informar o director do plano e propor a evacuacao da populacao, ficando esta decisao sujeita a

validagao por parte do director do plano.

Face a deliberacdo da evacuacdo, existem diversos agentes e entidades com responsabilidades atribuidas,
designadamente:

Figura 31 - Responsabilidades das entidades intervenientes na evacuac¢do das populacdes

RESPONSABILIDADE ESPECIFICAS

e Coordenar as operagdes de evacuagdo da populacao;

e Proceder a abertura de corredores de circulacio;

e Reencaminhar o trifego, ap6s delimitacdo das zonas de sinistro e
de apoio, de modo a ndo interferir com a evacuagdo das
populagdes, nem com a mobilidade das forcas de intervencao;

e Controlar o regresso das populacdes as zonas evacuadas.

e  Colaborar nas operagdes de evacuacao da populagdo;
e  Proceder a regulagdo do transito rodoviério e pedonal.

e Identificar em articulagdo com o COS o local para onde se devem
dirigir as populagdes a evacuar.

e Acompanhar a evacuagdo das pessoas cujas incapacidades fisicas ou
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outras, levam a necessidade de cuidados especiais em caso de
INEM evacuagao.

e  Evacuar as pessoas que apresentem mobilidade reduzida.

CORPOS DE BOMBEIROS
cvp
e  Garantir os transportes disponiveis necessérios a evacuacao das populacoes;
CAMARA MUNICIPAL e  Colaborar na evacuacdo das populagdes.
JUNTAS DE FREGUESIA

e  Disponibilizar os transportes necessarios a evacuagdo das populagoes.
OPERADORAS DE TRANSPOR|
COLETIVOS

e Apoiar as Forcas de Seguranca nas operacdes de evacuacéo da populacéo.
CNE

A evacuacdo da populagdo podera ser efectuada para uma zona de concentragdo local (ZCL) ou para uma zona de
reunido e irradiagdo (ZRI), consoante as caracteristicas da ocorréncia. Estas duas zonas possuem caracteristicas
diferentes, nomeadamente:

e Zona de concentracao local (ZCL): local seguro nas proximidades da zona de sinistro;

e Zona de reunido e irradiacdo (ZRI): local mais amplo, seguro e com maiores facilidades de acesso,

para onde converge a populacdo das diversas ZCL.

Sendo assim, a populagdo pode ser evacuada primeiro para uma ZCL e posteriormente para uma ZRI ou pode ser
evacuada directamente para a ZRI. Face a uma evacuagdo prolongada da populagdo, serd necessario proceder a sua
deslocagdo para uma zona de concentracao e alojamento da populacao (ZCAP), que servira de alojamento tempordrio a

populacao até ser realojada.

No percurso de evacuagdo entre a zona de sinistro e o local para onde a populacado sera evacuada, devem ser criadas
barreiras de encaminhamento de trdfego e pontos de controlo, que se destinam a prestar assisténcia aos evacuados e a

manter o fluxo da movimentagdo em direccao as areas e centros de alojamento.

Apos controlada a situagdo de emergéncia a populagdo evacuada devera ser reencaminhada a sua area de residéncia

ou, caso nao seja possivel, deve proceder-se ao seu realojamento.

Para além destes procedimentos, as entidades com competéncias na evacuacdo da populacdo devem ainda ter em atencao
as seguintes instrugoes:

Figura 32 - Instrugdes especifica (procedimentos de evacuacao)

PROCEDIMENTOS DE EVACUACAO

e O trafego rodovidrio é reencaminhado pelas forcas de seguranca, de modo a ndo interferir com a
movimentacdo das populacdes a evacuar, nem com a mobilidade das forcas de intervengao;
~ e As ZCL e ZRI sao coordenadas pela Camara Municipal de Terras de Bouro e articulam-se
INSTRUCOES operacionalmente com a area de m}t)ervengﬁo de Logisticg;
ESPECIFICAS e As ZCAP sao coordenadas pelo Servigo Local de Seguranca Social;
e O regresso das populages as areas anteriormente evacuadas é controlado pelas forcas de
seguranga, tendo em vista a manutengdo das condic¢des de trafego.
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Os procedimentos e instrucdes de coordenacgao da populacdo sdo apresentados na figura seguinte:

Figura 33 - Procedimentos e instrucdes de coordenacgio (Evacuacio)

Identificada situacdo de Forcas de Seguranca controlam o

risco para a populaggo [ TT "~ P cesso as areas afectada.

A 4
COS propde a evacuagdo
da populacao
———————————————— Diretor plano valida a decisdo
fmmm— ) A
' i Evacuacdo da Forca de seguranca; Corpos Bombeiros;
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' I Operadores de transportes colectivos
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Figura 34 - Zonas de concentragdo local e abrigos temporarios.

ZONA DE
FREGUESIA DESIGNACAO CONCENTRACAO ABRIGO OBSERVACOES
LOCAL TEMPORARIO
Sede Junta Freguesia 100 Edificio da Sede da Junta
Freguesia
BALANCA
Campo de Futebol 150 Zona descoberta
Campo de futebol
Sede Junta Freguesia 80 Edificio da Sede da Junta
Freguesia
BRUFE
Sede Junta Freguesia 100 Edificio da Sede da Junta
Freguesia
CAMPO DO
GERES
Campo de Futebol 150 Zona descoberta
Campo de futebol
Sede Junta Freguesia 80 Edificio da Sede da Junta
Freguesia
CARVALHEIRA
Campo de Futebol 120
Sede Junta Freguesia 80 Edificio da Sede da Junta
Freguesia
CHAMOIM
Campo de Futebol 120 Zona descoberta
Campo de futebol
Sede Junta Freguesia 100
Edificio da Sede da Junta
CHORENSE Freguesia
Campo de Futebol 200 Zona descoberta
Campo de futebol
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ZONA DE
FREGUESIA DESIGNACAO CONCENTRACAO ABRIGO OBSERVACOES
LOCAL TEMPORARIO
100 Edificio da Sede da Junta
Sede Junta Freguesia Freguesia
CIBOES
Campo de Futebol 150 Zona descoberta
Campo de futebol
Sede Junta Freguesia 80 Edificio da Sede da Junta
Freguesia
COVIDE
Campo de Futebol 120 Zona descoberta
Campo de futebol
Sede Junta Freguesia 50 Edificio da Sede da Junta
Freguesia
GONDORIZ
Sede Junta Freguesia 100 Edificio da Sede da Junta
Freguesia
MOIMENTA Campo de Futebol 300 Zonas descobertas
Estadio de Futebol Campo de futebol
Estadio de futebol
Escola EB 2,3/S Pe. 500 400 Instalagdes cobertas e instalagdes
Martins Capela sanitarias
Sede Junta Freguesia 50 Edificio da Sede de Junta
Freguesia, a funcionar na Escola
MONTE Primaria
Campo de Futebol 80 Zona descoberta
Campo de futebol
Sede Junta Freguesia 80 Edificio da Sede da Junta
Freguesia
RIBEIRA
Campo de Futebol 120 Zona descoberta
Campo de futebol
Sede Junta Freguesia 80 Edificio da Sede da Junta
Freguesia
RIO CALDO Campo de Futebol 120 Zona descoberta
Campo de futebol
Escola EB 2,3/S de 400 300 Instalages cobertas e instalagdes
Rio Caldo sanitarias
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FREGUESIA

DESIGNACAO

ZONA DE
CONCENTRACAO

LOCAL

ABRIGO
TEMPORARIO

OBSERVACOES

Sede Junta Freguesia 80 Edificio da Sede da Junta
Freguesia
SOUTO
Campo de Futebol 120 Zona descoberta
Campo de futebol
Sede Junta Freguesia 80 Edificio da Sede da Junta
Freguesia
VALDOSENDE
Campo de Futebol 120 Zonas descobertas
Dois campos de futebol
Sede Junta Freguesia 80 Edificio da Sede da Junta
Freguesia
VILAR
Sede Junta Freguesia 100 Edificio da Sede da Junta
Freguesia
VILAR DA
VEIGA
Campo de Futebol 300 Zonas descobertas
Estadio de Futebol Um campo de futebol e um

Estadio de futebol.
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6 MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA

Em caso de acidente grave ou catastrofe, a seguranca das operacdes de emergéncia e a manutengdo da ordem publica é
garantida pelas forcas de seguranca presentes no municipio. A resposta das forcas de seguranca é garantida pela GNR e
variard de acordo com a natureza e efeitos previstos ou verificados do acidente grave ou catastrofes. As accdes a
desenvolver pelas forcas de seguranca consistem no controlo do acesso ao teatro de operacdes, apoio as entidades
responsaveis por cuidados médicos, apoio a populacdo afetada, proteccdo de infra-estruturas sensiveis, patrulhamento do
municipio e articulacdo com outros servicos de investigagdo criminal, ou mesmo entidades ligadas a 4rea da seguranca

como empresas privadas de seguranga.

Neste sentido, perante a ocorréncia de um acidente grave ou catastrofes a estruturas com competéncia pela manutengao da
ordem publica é a seguinte:

Figura 35 - Manutencdo da ordem publica

MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA

COORDENACAO Forcas de Seguranca (com fungdes na drea territorial)
ENTIDADES PRINCIPAIS Forcas de Segurancga;

ENTIDADES DE APOIO Servicos de Seguranca; Empresas de seguranca privadas
EVENTUAL

e  Assegurar a manutencdo da ordem publica

PRIORIDADES DE ACAO e  Limitar o acesso as zonas de sinistro e de apoio as forcas de intervencao, organismos
e entidades e entidades de apoio;

e  Garantir a seguranca das infra-estruturas sensiveis e/ ou indispensaveis as operacdes
de protecéo civil.

A manutencdo da ordem publica é uma competéncia tipica das forcas de seguranca, para a qual se encontram

devidamente preparadas, no entanto, importa realgar alguns procedimentos a adoptar numa situacdo de emergéncia.

Uma das competéncias das entidades responsaveis pela manuten¢ao da ordem ptblica é assegurar a mobilidade das
forgas de intervencgdo e afastar o transito do teatro de operagdes. Neste sentido, ap6s a limitagdo do teatro de operagdes
e a definicdo da zona de sinistro e de apoio, as forcas de seguranca devem limitar o acesso as zonas de sinistro e de
apoio apenas as forcas de intervencéo e organismos de apoio, recorrendo para tal a criacdo de barreiras, ou outro meio
de controlo que considere adequado para proceder ao reencaminhamento do trafego. O reencaminhamento de trafego
deve ser efectuado de modo a ndo interferir com a movimentagdo das populagdes a evacuar, nem com a mobilidade

das forcas de intervencao.
Igualmente importante é a seguranca as infra-estruturas criticas, tais como: instalagdes de agentes de proteccao civil,

unidades de satide, escolas, entre outras. A seguranca destas instalagdes, dado que sao essenciais para a prossecucao

das operagdes, deve ser garantida por elementos das forcas de seguranca destacados para o local.
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Além dos procedimentos supracitados devem ainda ser consideradas as seguintes medidas especificas:

Figura 36 - Instrugdes especificas (manutengio da ordem publica)

MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA

INSTRUCOES

e Em caso de necessidade, as For¢as de Seguranca coordenam um servico de estafetas
ESPECIFICAS e As Forcas de Seguranca garantem a seguranca fisica das instalagdes do SMPC, da

e Aintervencdo das forcas de segurancga insere-se no Plano de Coordenagédo, Controlo e

para utilizagdo como um dos meios de comunicagdo, em articulagdo com a area de
intervengao das Comunicagoes;

CMPC e outras que sejam consideradas fundamentais para a prossecu¢do das
operacdes, mantendo desimpedidos os acessos.

Comando Operacional das Forcas e Servicos de Seguranca, (vide n.° 1, artigo 18.° Lei
Seguranca Interna), aprovado recentemente em reunido do Conselho de Ministros (25
de Marco);

No que concerne aos procedimentos e instrugdes de coordenacao para esta drea de intervencao, sdo apresentados na

figura seguinte:

Figura 37 - Proced

TEATRO DE OPERACOES .- - -4
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7 SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

De acordo com a Diretiva Operacional n.° 1/2010 da ANPC, o INEM coordena todas as atividades de satide em ambiente
pré-hospitalar, a triagem e evacuacdo médicas primaria (para zonas de triagem) e secunddrias (para unidades de satide), a
referencia¢do e transporte para unidades de satide adequadas, bem como a montagem de PMA. Isto é, devera verificar-se
em caso de emergéncia uma forte articulacdo entre o INEM (a quem compete coordenar as ac¢des de satide em ambiente
pré-hospitalar), a autoridade local de satide e o Centro de Satde de Terras de Bouro/Hospital Escala Braga, de modo a

maximizar a eficiéncia das operagdes.

No municipio de Terras de Bouro, no tocante a servicos médicos, importa destacar que o Hospital Escala Braga (hospital de
referéncia), podera em situacdes de emergéncia que envolvam em elevado ntimero de vitimas, e em caso de necessidade
por incapacidade de resposta, recorrer a outros hospitais. Para além dos meios do municipio (Seccdo III - Parte IV), esta
estrutura pode, em caso de necessidade, ser reforcada com postos de socorro e triagem montados pelo INEM, Forcas
Armadas, CVP, em colaboracdo com o Centro de Satde de Terras de Bouro. Desta forma sera possivel garantir uma

assisténcia pré-hospitalar a populacédo afetada.

Figura 38 - Servigos médicos e transporte de vitimas

SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTES DE VITIMAS

COORDENACAO INEM

ENTIDADES PRINCIPAIS INEM; HOSPITAL DE BRAGA; ACES-CAVADO II
ENTIDADES DE APOIO Autoridade de Satade de Nivel Municipal; CVP
EVENTUAL

_ e  Assisténcia pré-Hospitalar e evacuagdo secundaria das vitimas;
PRIORIDADES DE ACAO e Instalacfo e gestdo de postos de triagem.

Para assegurar que rapidamente é estabelecido um sistema que garante a assisténcia pré-hospitalar as vitimas e a sua
evacuagdo secundaria o COS ao chegar ao local efectua o reconhecimento e informa o director do plano quanto ao
namero expectavel de meios necessarios a triagem, assisténcia pré-hospitalar e evacuagdo secunddria das vitimas. Na
posse destas informacdes, o director do plano em coordenagdo com o INEM, identifica os meios a solicitar e estabelece
ligagdo com os hospitais de referéncia para onde serao transportados os feridos graves.

Num cendrio com elevado niamero de vitimas, de modo a agilizar o processo de assisténcia pré-hospitalar e evacuagdo
secundaria das vitimas, o INEM através de meios proprios enviados para o local, pode montar e gerir postos de
triagem, de assisténcia pré-hospitalar e de evacuacdo secundéria, em estreita articulacio com o director do plano. A
localizagdo destes postos de triagem, sera estabelecida em colaboragdo com o corpo de bombeiros da édrea da
ocorréncia, devendo ficar localizados o mais préximo possivel da area mais afectada, respeitando a necessaria distancia
de seguranca.

As primeiras equipas a chegar ao local para prestar socorro, face ao elevado ntimero de vitimas, poderdo ficar
encarregues de efectuar a evacuacao primaria para os postos de triagem que forem estabelecidos.
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Caso o numero de vitimas exceda as capacidades locais para o atendimento de urgéncias serd necessério efectuar o
transporte para outras unidades hospitalares de referéncia, identificadas previamente pela direc¢do do plano em
coordenacdo com o INEM.

Sem prejuizo das medidas ja estabelecidas para os servicos médicos e transporte de vitimas devem ainda ser
consideradas as seguintes instrucdes especificas:

Figura 39 - Instrugoes especificas (servicos médicos e transporte de vitimas)

SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTES DE VITIMAS

e A triagem priméaria é da competéncia da Area de Intervencio de Socorro e
Salvamento, sendo em regra realizada pelos Corpos de Bombeiros. O INEM e a CVP

INSTRUCOES colaboram nessa acgdo de acordo comas suas disponibilidades;

ESPECIFICAS e Os cadaveres identificados na triagem primaria, serdo encaminhados para locais de
reunido de vitimas mortais;

e Os postos de triagem e de socorros serdo montados em estruturas fixas ou
temporarias pelo ACES - Cavado II, INEM e Cruz Vermelha Portuguesa, que
poderao ser reforcados com meios externos ao municipio;

e Para evacuagdo e tratamento dos operacionais serdo utilizadas as estruturas
hospitalares publicas, militares e privadas disponiveis no Distrito, podendo ser
reforcadas, a pedido, por outras estruturas distritais ou nacionais;

e A Autoridade de Satide de Nivel Municipal assume a direccao das acgdes de controlo
ambiental, de doencas e da qualidade dos bens essenciais.

Esquematicamente, os procedimentos e instru¢des de coordenacgao estabelecidos para esta area de intervencao

apresentam-se na figura que se segue:
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Figura 40 - Procedimentos e instruc¢des de coordenacdo (servigos médicos e transporte de vitimas)
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8 SOCORRO E SALVAMENTO

A intervencdo inicial face a um acidente grave ou catastrofe compete, prioritariamente, as forcas de intervencdo mais
proximas do local da ocorréncia ou aquelas que apresentam missao especifica mais adequada. Sendo assim, e conforme a
legislacao aplicavel (SIOPS), o chefe da primeira equipa de intervencao a chegar ao local assume a fun¢do de COS. Contudo,
para uma correcta organizacdo e funcionamento das actividades de socorro e salvamento, perante um acidente grave ou

catastrofe importa definir as prioridades de accao e as entidades responsaveis por esta area de intervencao, designadamente:

Figura 41 - Socorro e Salvamento

SOCORRO E SALVAMENTO
COORDENACAO COM
ENTIDADES PRINCIPAIS Corpos de Bombeiros; Forcas de Seguranca; INEM
ENTIDADES DE APOIO CVP; Sapadores Florestais; outras entidades e organizacdes de apoio
EVENTUAL
. Actividades de socorro, busca e salvamento de vitimas
PRIORIDADES DE ACAO

As freguesias de Vilar da Veiga, Rio Caldo, Valdosende, Brufe e Campo do Gerés sdo aquelas para as quais os tempos de
intervencdo se verificam como sendo os mais longos, pelo que deve ser ponderado recorrer em primeiro lugar aos nucleos
da CVP existentes em Rio Caldo e Gerés, ou em alternativa recorrer, a CB’s vizinhos, como o CB de Amares ou Vieira do
Minho.

A intervencdo inicial face a um acidente grave ou catastrofe, além das actividades de socorro, busca e salvamento de
vitimas pode ainda incluir a extingdo de incéndios, o escoramento de estruturas, o resgate ou desencarceramento de
pessoas, a conten¢do de fugas e derrames de produtos perigosos, entre outras. Deste modo, o COS é responsavel por
assegurar a constru¢do de um sistema evolutivo de comando e controlo da operacdo, pelo que ao chegar ao local deve
avaliar a situacdo e recolher a seguinte informagao:

e tipo de ocorréncia;

e Jocal

e extensao;

e namero potencial de vitimas;
e meios de reforgo necessarios

Ap6s a recolha destas informagdes o COS deve informar de imediato o COM e o CDOS de Braga do grau de gravidade da
situacdo, tendo em consideragdo o disposto na tabela de gravidade constante na Directiva Operacional Nacional n°
1/ANPC/2007 (Estado de alerta para as organizacGes integrantes do Sistema Integrado de Operacdes de Proteccdo e

Socorro), na qual consta a seguinte escala de intensidades:
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Figura 42 - Grau de gravidade das ocorréncias

GRAU DE GRAVIDADE

GRAVIDADE DESCRICAO

Nao ha feridos nem vitimas mortais. Nao hd mudanca/retirada de pessoas ou apenas de um
numero restrito, por um periodo curto (até 12 horas). Pouco ou nenhum pessoal de apoio

RESIDUAL necessario. Danos sem significado. Nao ha impacte no ambiente. Nao ha perda financeira.

Pequeno nimero de feridos mas sem vitimas mortais. Algumas hospitalizacdes e retirada de
pessoas por um periodo inferior a 24 horas. Algum pessoal de apoio e reforco necessario. Alguns
danos. Disrupgédo (inferior a 24 horas). Pequeno impacte no ambiente sem efeitos duradoiros.
Alguma perda financeira.

Tratamento médico necessario, mas sem vitimas mortais. Algumas hospitaliza¢des. Retirada de
pessoas por um periodo de vinte e quatro horas. Algum pessoal técnico necessério. Alguns danos.
Alguma disrup¢do na comunidade (menos de 24 horas). Pequeno impacte no ambiente sem
efeitos duradoiros. Alguma perda financeira.

REDUZIDA

MODERADA

Nuamero elevado de feridos e de hospitaliza¢des. Ntumero elevado de retirada de pessoas por um
periodo superior a 24 horas. Vitimas mortais. Recursos externos exigidos para suporte ao pessoal
de apoio. Danos significativos que exigem recursos externos. Funcionamento parcial da
comunidade com alguns servicos indisponiveis. Alguns impactes na comunidade com efeitos a
longo prazo. Perda financeira significativa e assisténcia financeira necesséria.

Situagdo critica. Grande ntimero de feridos e de hospitalizacdes. Retirada em grande escala de
pessoas por uma duracdo longa. Significativo namero de vitimas mortais. Pessoal de apoio e
reforco necessario. A comunidade deixa de conseguir funcionar sem suporte significativo.
Impacte ambiental significativo e/ou danos permanentes.

ACENTUADA

CRITICA

Ap6s informar o COM e o CDOS da gravidade da situagdo as operagoes de socorro e salvamento desenvolvem-se de

acordo com o estipulado anteriormente no sistema de gestdo de operacdes (ponto 1.3 - Parte II).

Ap0s terminarem as operagdes relacionadas com a supressao da ocorréncia, o COS em articulacdo com o director do
plano sdo responsaveis por decidir quando estdo reunidas as condi¢des para dar por terminada a fase de emergéncia e

passar a fase de reabilitagdo, procedendo & desmobilizagdo dos meios ndo necessarios na fase de reabilitagdo.

As transferéncias de comando durante as opera¢des de socorro e salvamento ocorrem sempre que seja necessirio
proceder a uma adequagdo técnica dos agentes presentes no teatro de operagdes ou, simplesmente, por rotatividade
de pessoas. Contudo, sempre que se verifique uma transferéncia de comando no teatro de operacdes deve ser
efectuado um briefing ao préximo Comandante e uma notificagdo a informar todos os agentes de protecgdo civil
intervenientes nas operagdes da mudanca de comando

Devem ainda ser adoptadas as seguintes instrugdes especificas:

Figura 43 - InstrugGes especificas (socorro e salvamento)

SOCORRO E SALVAMENTO

e Caso aplicavel, devera ser indicado pelo COS a sectorizacdo do teatro das operacdes,
por zonas geograficas ou funcionais, e identificado um responsavel por cada sector;

INSTRUCOES e O COS mantém a articulacdo operacional permanente com o Comandante

ESPECIFICAS Operacional Distrital (CODIS);

e Compete a CMPC assumir a coordenacdo institucional de todas as entidades e
instituicdes empenhadas nas operagdes de socorro;

¢ O fim da situacao de emergéncia é dado pelo COS, em articulagdo com o Director do
Plano.
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Seguidamente esta esquematizado os procedimentos e instrucdes de coordenagao estabelecidos para o socorro e

salvamento:

Figura 44 - Procedimentos e instru¢des de coordenagdo (Socorro e salvamento)

Reconhecimento e
avaliacdo da situagao

Tipo de ocorréncia; meios de refor¢o necessarios; local;

cos extensdo; namero potencial de vitimas

INFORMA A GRAVIDADE

SMPC 4—‘
CMPC COM¢ ‘ ; CDOS Braga

REFORCO DE MEIOS
DE NIVEL DISTRITAL

MOBILIZACAO DOS
MEIOS MUNICIPAIS

Agentes de protecao civil,
organismos e entidades de
apoio

Regresso das populagdes
evacuadas

4 N
Operagdes para
. dl
supressdo da ocorréncia <
- J
( N
Estabiliza¢do da
emergéncia 0 pF------
S J

COS em articulagio com o
director do plano

Desmobilizagdo de meios ndo
necessarios a fase de reabilitagdo

Diretor do plano

47



Plano Municipal de Emergéncia de Protec¢ao Civil de Terras de Bouro

9. SERVICOS MORTUARIOS

As actividades de recolha e reunido de vitimas mortais, instalacdo de morgues provisoérias para identificacdo e
reconhecimento das vitimas mortais e sepultamento de emergéncia sdo as prioridades de acgdo desta area de intervencao e
estdo a cargo das seguintes entidades:

Figura 45 - Servigos Mortuarios

SERVICOS MORTUARIOS
COORDENACAO Autoridade de Satide Municipal;
ENTIDADES PRINCIPAIS Autoridade de Satde Municipal; Forcas de Seguranca; Gabinete de Medicina Legal de Braga
ENTIDADES DE APOIO Corpos de Bombeiros; CVP; Servigos de Seguranca
EVENTUAL
e  Recolha e reunido de vitimas mortais; instalacdo de morgues provisorias; sepultamento
PRIORIDADES DE ACAO de emergéncia.

Em situagbes cujo namero de mortos ndo atinja valores elevados, as vitimas mortais deverdo ser transportadas para a
morgue do Hospital Escala - Braga. Caso os acidentes graves ou catastrofes originem um elevado namero de mortos, estes
deverdo ser reunidos em locais previamente estabelecidos, dando-se preferéncia a estruturas fixas temporarias (pavilhoes,

centros de lazer, armazéns, com as seguintes caracteristicas:

= Faceis de limpar;

= Em zonas planas e em espagos abertos;
= Com boa drenagem;

= Com boa ventilagao natural;

* Com disponibilidade de agua corrente;
* Com disponibilidade de eletricidade;

= Com boa cobertura de comunicagdes;

= Com boas acessibilidades.

Em cenarios com elevado ntimero de vitimas é necessario adoptar procedimentos rigorosos no que respeita a recolha e ao
depésito de cadaveres, dado que sao tarefas muito sensiveis. Deste modo, a coordenagdo das actividades fica a cargo da
Autoridade de Satde de Nivel Municipal, sendo controlada pelas forcas de seguranga, que deverdo assegurar a criacao de

equipas responsaveis pela avaliacdo das vitimas (ERAV).
O chefe da ERAV no municipio de Terras de Bouro é o representante da GNR, conforme a area de incidéncia. O médico que

integra a ERAV ¢é enviado pela Autoridade de Satide mas se tal ndo for possivel, serdo aceites quaisquer outros médicos

desde que seja possivel, ao chefe da ERAV, verificar a sua credenciacdo como tal.
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Compete as forcas de seguranca (GNR ou PSP conforme area de incidéncia) promover a remocdo dos cadaveres,
devidamente etiquetados e acondicionados em sacos apropriados (“body-bags”), podendo para o efeito requerer a
colaboragdo dos corpos de bombeiros ou de outras entidades para efectuar o levantamento e transporte dos cadaveres,
conforme definido no n.° 2 do artigo 5° do Decreto-Lei n.° 411/98, de 30 de Dezembro:

“A recolha e o depésito dos caddveres é da competéncia da autoridade de policia, podendo solicitar para o efeito a colaboragdo dos

bombeiros ou de qualquer entidade piiblica.”

O depésito dos cadaveres deve ser efectuado nas morgues regulares existentes no municipio, até estas esgotarem a sua
capacidade. Caso o ntimero de vitimas mortais exceda essa capacidade o transporte deve ser efectuado para locais
previamente estabelecidos pelo Delegado de Satde, dando-se preferéncia a estruturas fixas onde possam funcionar

morgues provisorias e que possuam as seguintes caracteristicas:

Em situagdes cujo nimero de mortos ndo atinja valores elevados, as vitimas mortais deverdo ser transportadas para a
morgue do Hospital Escala - Braga. Caso os acidentes graves ou catastrofes originem um elevado namero de mortos,
estes deverdo ser reunidos em locais previamente estabelecidos, dando-se preferéncia a estruturas fixas temporarias

(pavilhoes, centros de lazer, armazéns, com as seguintes caracteristicas:

= Faceis de limpar;

* Em zonas planas e em espacos abertos;
= Com boa drenagem;

= Com boa ventilagédo natural;

= Com disponibilidade de agua corrente;
= Com disponibilidade de eletricidade;

= Com boa cobertura de comunicagdes;

= Com boas acessibilidades.

Caso o municipio ndo disponha de locais apropriados para o funcionamento de morgues provisérias ou por
esgotamento da capacidade destas, serd adoptada uma resolucao intermunicipal e os caddveres serdo transportados

para as morgues dos municipios adjacentes.

Ap6s a entrada dos caddveres nas morgues provisdrias as tarefas aqui desenvolvidas estdo a cargo do Gabinete de
Medicina Legal de Braga, que é responsavel pela identificacdo e entrega dos corpos para serem sepultados. Para que a
identificacdo dos cadéaveres seja efectuada de uma forma mais rapida e eficaz, deve ser assegurada a presenca de
representantes do Instituto de Registos e Notariado (IRN) nas morgues provisorias.

No que respeita ao sepultamento das vitimas mortais, devem ser utilizados os cemitérios locais, caso o namero de
vitimas exceda a capacidade dos mesmos, o Delegado de Satide em coordenagdo com o director do plano estabelecem

locais para sepultamento de emergéncia.

Além das medidas j4 tipificadas no que respeita aos servigos mortudrios importa ainda adoptar as seguintes instrugdes

especificas:

49



Plano Municipal de Emergéncia de Proteccao Civil de Terras de Bouro

Figura 46 - Instrug¢des especifica (servicos mortuarios)

SERVICO MORTUARIOS

e Sendo localizado um corpo sem sinais de vida e sem tarja negra aposta, o médico da
ERAV verificard o 6bito e procedera a respectiva etiquetagem em colaboragdo com o
elemento da PJ. Caso sejam detectados indicios de crime, o chefe da ERAV podera
solicitar exame por perito médico-legal, antes da remog¢do do cadaver para o local de
reunido de vitimas mortais;

e A aposicdo de tarja negra e de etiqueta numa vitima sob supervisdo de um médico
corresponde a verificagdo do 6bito, devendo ser feito na triagem de emergéncia
primdria, sempre que possivel;

e A autorizacdo de remogdo de caddveres ou partes de cadaveres, do local onde foram
inspeccionados até ao local de reunido de vitimas mortais, haja ou ndo haja suspeita de
crime, cabe ao Ministério Publico e é solicitada pelo chefe da ERAV;

e A autorizacdo do MP para remogdo é transmitida mediante a identificagdo do elemento
policial que chefia a ERAYV, dia, hora e local da remogéo, conferéncia do namero total de
cadaveres ou partes de cadaveres cuja remocdo se solicita, com mencdo do ntmero
identificador daqueles em relagdo aos quais haja suspeita de crime;

e A autorizag¢do antecedente é solicitada ao magistrado do MP designado ou integrado na
estrutura municipal, ou, em caso de impossibilidade, noutra estrutura onde esteja
presente;

e O MP autoriza a remogao dos cadaveres ou partes de caddveres do local onde foram
etiquetados para os locais de reunido de vitimas mortais e destes para as morgues
provisérias, para realizagdo, de autdpsia médico-legal e demais procedimentos
tendentes a identificagdo, estabelecimento de causa de morte e subsequente destino do
corpo ou partes ou fragmentos anatémicos;

e Compete a Camara Municipal providenciar equipamento para as morgues provisorias
de acordo com indicagdes do Instituto Nacional de Medicina Legal, designadamente o
fornecimento de iluminagdo, macas com rodas, mesas de trabalho, sacos de transporte
de cadaveres, pontos de 4gua e energia;

e A identificacdo de cadédveres resulta exclusivamente de técnicas médico-legais e
policiais, registadas em formularios préprios;

¢ Relativamente a vitimas de nacionalidade estrangeira, serd accionado o Servico de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e a Unidade de Cooperacdo Internacional (UCI) da PJ,
para obtencao de dados para a identificagdo da mesma;

e Os cadaveres e partes de caddver que nado forem entregues a pessoas com legitimidade
para requerer, podem ser conservados em frio ou inumados provisoriamente, se
necessario em sepultura comum, assegurando-se a identificabilidade dos mesmos, até a
posterior inumagdo ou cremacao individual definitiva;

e As necessidades de transporte de pessoas e equipamento serdo supridas pela Area de
Intervencao de Logistica, de acordo com os meios disponiveis;

INSTRUCOES
ESPECIFICAS

e O apoio psicolégico aos familiares das vitimas e elementos das equipas de intervengao
sera efectuado de acordo com os procedimentos definidos para as respectivas Areas de
Intervencao.

Para estas actividades, devem ser adoptados os procedimentos e instrucdes de coordenagdo expostos na figura que se segue:
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Figura 47 - Procedimentos e instrucdes de coordenacio (Servicos mortuarios)
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10 PROTOCOLOS

A data de elaboracéo do Plano Municipal de Emergéncia de Proteccao Civil de Terras de Bouro, o Municipio de Terras de
Bouro dispde do seguinte protocolo estabelecidos com organismos, entidades, empresas ou Institui¢des Particulares de

Solidariedade Social, no &mbito da emergéncia de protec¢do civil:

¢ Protocolo de cooperacao financeira a AHBV de Terras de Bouro;

e Protocolo de cooperagdo financeira com a Associacao Florestal do Cavado;
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